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“Solidarios, seremos Unido. Separados uns dos outrT seremos Pontos de Vista.

Juntos, alcangaremos a realizagdo dos nossos propésitos.”

(Bezerra de Meneses)

No ano de 2017, a Associagdo de Solidariedade Social - Senhor do Bonfim, canalizou os seus
esforcos com vista a uma gestdo eficiente e a uma prestagdo de servicos com qualidade a
populagdo utilizadora das diferentes valéncias.

Apesar de todas as vicissitudes, conseguimos neste curto espago de tempo, criar raizes na
comunidade e demonstrar junto dos nossos utilizadores, e daqueles que necessitam dos nossos
servigos, que temos consciéncia que fazemos bem, com rigor e seriedade o nosso trabalho.
O ano 2017 foi para a diregdo um marco de viragem, ou seja: demos resolugdo a situacao
financeira deficitaria em que nos encontravamos.
Desenvolvemos multiplos esforgos com resultados alcangaveis, nomeadamente a candidatura
ao Fundo de Socorro Social em que junto da Tutela conseguimos demonstrar a nossa
capacidade/sustentabilidade financeiras e atingir os fins a que nos proptnhamos.
Nesta sequéncia e ao longo do ano de 2017, a diregdo conseguiu ndo so alcangar determinados
objetivos, mas inclusivamente ultrapassar alguns, tais como:

e Angariagdo de fundos ao abrigo da lei do Mecenato;

e QOrganizacdo ao nivel de recursos humanos e estabilidade no quadro de pessoal;

e Promogao da sustentabilidade financeira da Instituicdo;

e Organizagdo da Instituicdo de acordo com os procedimentos legais em vigor e exigiveis.

Obijetivos atingidos

e Foi mantida a capacidade total de utentes por valéncia, existindo com lista de
espera;

e Foram cumpridas as recomendagdes da Administragdo Regional de Saude
Delegacdo de Saude Publica;

e Deu-se cumprimento aos procedimentos legais de acordo com as visitas de

acompanhamento da Seguranga Social: foram elaborados todos os processos de
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utentes e respetivos processos individuais e melhorados os contratos de prestacao

de servicos e respetivas fichas de inscricdo; foram realizadas pTuenas

alteragﬁes/adfptagﬁes a cada um dos regulamentos internos das respetivas
valéncias a fim de serem salvaguardados os direitos e deveres de cada uma das
partes envolvidas;

e Foi melhorada a gestdo organizacional da Instituicdo e respetivos procedimentos
ao nivel alimentar, gestdo de stocks e outros;

e Foram estabelecidas novas parcerias ao nivel de Escolas de Formagdo, IPP do Porto
e Universidade Lusofona, etc., fruto do reconhecimento do trabalho na
comunidade.

e Foram realizadas obras de melhoria de acordo com as instru¢des da Delegacgdo de

Saude Publica.

Embora tenham sido atingidos os objetivos elencados, ndo significa que os mesmos ndo tenham
implicado uma gestdo ardua, assertiva, negociavel e continua tendo por base ultrapassar as
dificuldades sentidas tais como:

- A sustentabilidade financeira da Instituigdo;

- A auséncia de uma viatura de transporte propria;

- Os aumentos salariais advindos das convencées coletivas de trabalho e demais disposicoes
legais;

- O pagamento em atraso nas mensalidades dos utentes em quotas da Seguranga Social;

- As patologias dos doentes afetos ao Centro de Dia/Servico de Apoio Domicilidrio/Estrutura
Residencial Para Idosos versus Recursos Humanos;

- O cumprimento dos normativos legais obrigatérios e dificuldades de implementagdo;

- A legislagao normativa desajustada as praticas institucionais;

- A realizagdo de formacdo de pessoal em hordrio de trabalho.

Ainda no que concerne ao trabalho da dire¢do e dado que os seus membros estdo disponiveis
no regime de voluntariado, verificaram-se algumas dificuldades na conciliacdo de horarios da

sua atividade profissional e atividade de gestdo/organizacdo da Instituigdo, nem sempre
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permitindo os tempos necessérios e desejaveis a resolugdo das situagcdes num prazo que se

pretendia que fosse mais célere.

Valéncias / Atividades

No geral, podemos afirmar no que respeita ao plano de atividades de cada uma das Valéncias,
foram atingidos os objetivos propostos.

Ha a salientar um trabalho acrescido por parte das diretoras técnicas em consonancia com a
dire¢do, no ajuste de todos os processos de utentes por valéncia, a fim de dar cumprimento a
todos as recomendagGes efetuadas pelo Centro Regional da Seguranga Social e com as
recomendacdes da Administragdo Regional de Saiide _ Delegada de Salde, para melhorias no

espaco das diferentes valéncias., que exigiram obras de adaptagao.

Creche

e Estabelecidos os objetivos principais desta valéncia:
Expressdo e comunicagdo
Linguagem
Desfralde
Desenvolvimento integral da crianga

e Constatou-se em termos de resultados que as atividades planeadas e descritas no
Plano de Atividades foram praticamente realizadas na integra, aproximando-se o seu

grau de execugdo nos 95%, conforme se infere dos seguintes quadros:

Total de Bebés =8 % Atividades Cumpridas Constrangimentos
Afetividade Massagens/pegar = 100% As rotinas /Fim-de-semana
Emocgdes Expressoes/emoc¢tes=100%

Desenvolvimento/ Sentidos Audicdo/visdo/sorriso =100%




|
~

RPN

SENHOR DO BONFIM — ASSOCIAGCAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL &

(IPSS - Utilidade Publica, D.R. n2.281, de 5/12/2003 ~ lIl Série)

NIF: 506683737 by
L Salade 2 '|

Total de criangas = 33 Sala mista=12 |anos =15 | Constrangimentos

Aquisicio da Marcha 100% 100% |-

Linguagem 75% 98% Acompanhamento/parental

Desfralde 50% 75% &

Autonomia a comer 95% 98% Rotinas em casa

Socializacao 100% 100% Cumprimento regras

Executar tarefas 100% 100% =

Cumprimento de rotinas - 100% Rotinas em casa

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS /CENTRO DIA /SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Face aos objetivos especificos definidos por tipologia de valéncia, foram os mesmos atingidos
traduzindo-se os seus resultados num conjunto de atividades/tarefas desenvolvidas por valéncia

e passiveis de tradugdo no seguinte quadro, englobando a diversidade de utentes:

Atividades Desenvolvidas Creche ERPI SAD CcD
Atualizacdo de processos 38 13 44 35
Avaliagdo e diagnostico 38 13 44 35
Plano individual 38 13 44 35
Integracdo de novos utentes 4 2 4 5
Articulagdo com a familia 38 220 44 35
Articulagdo interinstitucional 42 64 150 50
Visitas Domiciliarias - 12 62 22
Reunides com a familia 4 - 62 -
Atividades intergeracionais 4 4 4 4
Atividades ndo programadas - 44 - 55
Atividades programadas NA 21 B 44

Para além da abordagem sucintamente descrita e abordada no respeitante as valéncias acresce
todo um conjunto de tarefas/atividades/ necessidades/ imperativos, que nunca é demais
reforgar, dada a sua imperiosidade e verificagdo traduzidas numa tomada de tempo que nem
sempre é de facil gestdo. Referimo-nos concretamente a novas situagdes ou reforgo de aspetos
ja existentes que independentemente da sua natureza, especifica ou de caradter mais geral, urge

da parte da dire¢do e do corpo técnico a tomada de providéncias e respostas atempadas:
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e Creche: Armarios nos corredores e marquise, cacifos para o pessoal, grades na creche,
prateleiras IlEara 0s armarios, entre outros.

e Centro de Dia: Ventilagdo nas casas de banho dos 2 pisos, rampas de 'acesso, cacifos
para o pessoal.

e Cumprimento dos acordos e protocolos estabelecidos com as entidades:

e O refor¢o do quadro de pessoal, através da contratacdo do Enfermeiro e do Animador
Sociocultural.

e A formagdo do pessoal de acordo com as tematicas mais prementes, tendo por base a
legislacao em vigor.

e Aimplementagdo de todas as medidas cumprindo toda a legislacdo vigente;

e O zelar pelo bom funcionamento institucional cumprindo os regulamentos internos
estabelecidos;

e A apresentagdo de candidatura ao Fundo de Socorro Social de forma a colmatar as
dividas e garantir a sustentabilidade financeira da Instituigao.

e Aaquisicdo dos bens necessarios ao bom funcionamento da Institui¢do, conciliando com

0 bem-estar e conforto dos utentes;

A definicdo e estabelecimento de um quadro de pessoal estiavel e bem

formado/motivado para a missdo social que presta na comunidade.
Conclusdo

Ao nivel do programa de agdo, estamos cientes que ficaram algumas atividades por realizar
devido ndo so a atividade profissional dos dirigentes que por vezes ndo é de todo compativel,
com as atividades didrias da Instituicdo, mas também com a precisdo de que estamos em fase
de construcdo, de crescimento de melhoria continua e com a convicgdo de que somos capazes
de conceber, de planear, de fazer mais e melhor, por muito redundante que nos pareca a
expressao. Os constrangimentos verificados terdo obrigatoriamente de passar a desafios e
metas a atingir, com moderagdo e propdsito bem definidos para préximos passos.

Assim sendo e cumprido o objetivo de equilibrar as contas e pagar a quem deviamos, cumpre-
nos também agradecer a todos aqueles que no dia-a-dia nos ajudam a melhorar a nossa casa

através da sua ajuda voluntaria, quer com a doag¢do de bens e material, quer de donativos, quer
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através do seu trabalho voluntario. Ndo pretendendo enunciar nomes préprios, referenciamos
o grande valor e capital humano de todos quantps nos tém auxiliado em tarefas que passamos
a descriminar: T
Voluntdria asso que organizou os servicos de cozinha e economato (gestdo de bens e confecdo
de alimentos); voluntaria que com a sua experiéncia partilhou os seus conhecimentos no servigo
de secretaria e gestdo de patrimdnio institucional; voluntario em legislagdo laboral contratos de
trabalho e apoio juridico e questées legais e de negociacdo; voluntdrios que se disponibilizaram
na elaboracdo das medidas de auto protecdo; voluntarios que dotados de conhecimentos
especificos reorganizaram os servigos informaticos; voluntérios de atividades multiplas no apoio
diario a Creche, Centro de Dia e ERPI, e outros ndo pretendendo excluir ninguém, que fazem
com que nds fagamos melhor.
Em jeito, de conclusdo permitam-nos acrescentar que a Associacdo de Solidariedade Social -
Senhor do Bonfim apoia a presente data 116 utentes nas diferentes valéncias e ainda é parte
num Projeto em parceria com a Junta de freguesia e a Camara Municipal do Porto, o projeto
“Casas Partilhadas”.
Tais propodsitos que nos movem permitem-nos terminar como inicidmos o presente relatorio:

Soliddrios, seremos Unido. Separados uns dos outros seremos Pontos de Vista.

Juntos, alcangaremos a realizag¢do dos nossos propositos.

Face a todo o exposto a direcdo apresenta as contas do exercicio relativas ao ano de 2017, com
a respetiva demonstracdo de resultados, para o periodo findo a 31 de dezembro de 2017,que

foram aprovadas em reunido de dire¢do em 5 de margo de 2018.

Contas
O presente relatorio de atividades é acompanhado da demonstragao de resultados do exercicio

de 2017, com impacto ao nivel de:

1- Ao nivel dos Gastos e das Perdas

Os gastos com o pessoal apresentam um impacto significativo em termos de gestdo,
comparativamente com as outras rubricas, no entanto este cumpre o quadro de pessoal de

acordo com o estipulado nos acordos de cooperagdo do ISSS- Porto em sede de cooperagao.
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Outra das rubricas com especial impacto sdo os fornecimentos e servigos externos que estdo

diretamelte ligados a nossa atividade (gastos com energia, gds e agua).

2 - Ao nivel dos Rendimentos e Ganhos

E relevante os valores recebidos dos acordos de cooperagao, que visam assegurar o normal
funcionamento da institui¢do por um lado e por outro sdo as comparticipagdes dos utentes pelos
servigos prestados.

Refere-se que também aqui a as doagdes por parte de particulares superou as expectativas da
direcdo de acordo com os donativos esperados.

Apos o encerramento do periodo, e até 4 elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram
outros factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

As demonstracdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2017, foram
aprovadas pela dire¢do do “Senhor do Bonfim — Associacdo de Solidariedade Social”, em 5 de
marco de 2018, apresentando um resultado liquido do exercicio positivo no valor de 27 265,29€
(vinte sete mil duzentos e sessenta e cinco euros e vinte e nove céntimos) ao qual se propdem
que sejam transferidos para a conta de Resultados Transitados, para o ano de 2018.

Porto, 5 de margo de 2018
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